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Onderwerpen

Opzet / Inhoud functiehandboek

Wat blijft?

Wat is nieuw

Praktische toepassing
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Aanleiding en projectstappenplan
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Cao afspraak
Tussen cao-partijen is afgesproken het functiehandboek te actualiseren en te moderniseren. 
Het huidige functiehandboek (uit 2000) bevat 53 referentiefuncties, die niet meer voldoende 
herkenbaar zijn en aansluiten op de huidige praktijk (functies, activiteiten en werkprocessen) 
binnen de sector. 

Het functiehandboek maakt deel uit van de cao voor de 
Gemaksvoedingsindustrie. 

Het functiehandboek is een hulpmiddel om uw bedrijfsfuncties gemotiveerd en 
geobjectiveerd in de juiste functiegroep in te delen (m.b.v. referentiefuncties) 

Invoering per 1 juli 2026
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Aanleiding
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Projectorganisatie

Vooronderzoek
Informatie uitvraag en 
bedrijfsbezoeken
Nwe referentiefunctielijst

Nieuw functiehandboek
Referentiefuncties en 
NOK’s
Toolbox

Overdracht
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Stappenplan
0.

Projectorganisatie en 
planning

✓Instellen stuurgroep, werkgroep, projectsecretariaat, bedrijven voor 
bedrijfsbezoek (rondleiding en interview)
✓Communicatieplan
✓Planning

1.

Vooronderzoek

✓Uitvraag functie-informatie en bedrijfsbezoeken; Analyse en voorstel 
AWVN voor lijst nieuwe referentiefuncties (en bijpassende niveaureeksen); 
Vaststelling door werkgroep
✓Aansluitend op huidige praktijk bedrijven in de sector

2. Nieuw 
functiehandboek

✓Ontwikkelen en vaststellen van referentiefuncties en bijpassende 
niveaureeksen/ NOK matrices

✓Op basis van vooronderzoek (uitvraag functie-informatie en  bedrijfsbezoeken) 
en toetsing bij werkgevers en werknemers in de sector

✓Vaststellen van functieniveaus door AWVN (incl. afstemming met 
vakorganisaties)

✓Opstellen/vaststellen van toolbox (toelichtingen, hulpmiddelen, sjablonen)

3. 

Overdracht / 
Implementatie

✓Publicatie van het nieuwe functiehandboek  

❑ toelichting/overdracht via webinars (10 en 21 april 2026)
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Inleiding (wegwijzer waar wat te vinden)

De ORBA® methode

Stappenplan (het vergelijkenderwijs indelen van bedrijfsfuncties)

Referentieraster

Functieomschrijving en NOK’s

Functielijst, referentiefuncties en NOK’s

Bezwaar en beroepsprocedure

Bijlagen (hulpmiddelen)
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Opzet / Inhoudsopgave 
nieuw functiehandboek (1)
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Bijlagen (hulpmiddelen)
1. Vergelijkbare (alternatieve) functienamen 
2. ORBA vragenformulier 
3. Format functieprofiel 
4. Toelichting format functieprofiel 
5. Indelingsformulier 
6. Samengestelde functies, met 2 voorbeelden van indelingen van 
bedrijfsfuncties 
7. Woorden- en begrippenlijst
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Opzet / Inhoudsopgave 
nieuw functiehandboek (2)
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Indeling van bedrijfsfuncties m.b.v. referentiefuncties
Functieonderzoek; vergelijkenderwijs indelen functies in functiegroepen
Stappenplan

ORBA® 

wel moderner begrippenkader

Procedures 
Betrokkenheid van en informatie/communicatie naar stakeholders
bezwaar & beroep
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Wat blijft?
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Met behulp van een onafhankelijk, objectief systeem functies 
vergelijken en bepalen hoe deze zich ten opzichte van elkaar 
verhouden in de functiegroepen van de cao.

Doel: uitlegbare (functie)rangorde (niveauverhoudingen)
10-04-2026 9

Hulpmiddel voor indelen van bedrijfsfuncties
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De functie en niet de persoon is object van onderzoek

Wat een medewerker (vanuit de functie) moet doen en niet 
hoe iemand presteert

De grondslag is de zwaarte/ waarde van de functie en dus niet:

De persoon en het functioneren van de persoon

Opleidingsniveau (maar wel voor de functie benodigde kennis)

Competenties (gaan over het “hoe”)

Ervaringsjaren (= kennis?)

Waarde (beloningsniveau) op de arbeidsmarkt

10-04-2026 10

Weet u nog? Functie onderzoek!?!

introductie nw f-handboek Gemaksvoedingsindustrie

Functies worden gewaardeerd met een functiewaarderingssysteem. 

Prestaties (inzet, resultaat) worden beoordeeld met een beoordelingssysteem.
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Stappenplan functie-indeling
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Blijft
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Productie Logistiek Kwaliteit & 
ontwikkeling

Techniek Administratie & IT Commercie Staf/Diversen

Productie-
medewerker A

Medewerker 
voorbereiding/kruiden
kamer

Productiekok

Operator productie /  
processing B

Fustwasser

Inpakmedewerker 
(handmatig)

Operator inpak B 

Teamleider 
Productie B

Logistiek medew. B

Medewerker 
productieadministratie

Vrachtwagenchauffeur

Transportplanner

Productieplanner

Voorman logistiek

Teamleider
logistiek B

Personeelsplanner

Logistiek operator 
(geautomatiseerd 
magazijn

QC medewerker 

Keurmeester

Medewerker 
specificatiebeheer

QA medewerker

Medewerker 
productontwikkeling

Monteur B

Werkvoorbereider/pla
nner TD

Medewerker facility

Administratief 
medewerker

Administrateur

Medewerker 
salarisadministratie

Medewerker 
budgettering

Helpdeskmedewerker 
ICT

Netwerk-
/systeembeheerder

Verkoper
buitendienst B

Medewerker 
verkoopbinnendienst

Medewerker inkoop

Medewerker HR 
support

HR medewerker

Praktijkopleider

Receptionist/telefonist

Directiesecretaresse

Secretaresse

Kantinemedewerker

Schoonmaker
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Referentiefuncties

Referentiefunctie

Referentiefunctie met NOK matrix
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Op de horizontale as: afdelingen (functiefamilies) 
01. Productie 
02. Logistiek
03. Kwaliteit & Ontwikkeling
04. Techniek
05. Administratie & IT
06. Commercie
07. Staf. 

Op de verticale as: de bestaande cao functiegroepen A t/m H. 
Alle referentiefuncties staan (vet met doorklik hyperlink) in het referentieraster.  

Cursief zijn de niveautyperingen in het functieraster opgenomen. De niveautyperingen zijn van 
de referentiefuncties afgeleide niveauprofielen. 

Referentieraster
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Referentieraster (1)
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Referentieraster (2)
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ORBA® methode
.
ORBA® is eigendom van AWVN

Hoofdkenmerken
1. Verwachte BIJDRAGE (output)

2. Functionele BESLISSINGEN (throughput)

3. Vereiste BEKWAAMHEDEN (input)

4. Werkgerelateerde BEZWAREN (omgevingscondities)

ORBA® is een methode voor het analyseren en waarderen van werk

Blijft
!

Vernieuwd 
modern 

begrippenkader 
!
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ORBA®; analytisch kader
Voor het analyseren en waarderen van werk
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Lorem ipsum sit amet
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Een werknemer heeft het recht om bezwaar en beroep aan te 
tekenen tegen het door de werkgever genomen 
indelingsbesluit. 

Bezwaar/beroep is mogelijk als de werknemer van mening is 
dat zijn functie niet of (bij functiewijziging) niet meer juist is 
beschreven en ingedeeld.

De hierop betrekking hebbende procedure bestaat uit 2 
onderdelen of fasen:

Overleg en bezwaarfase (bij werkgever)
Beroepsfase (bij Vaste Commissie van de cao 
Gemaksvoedingsindustrie via GO/SFG).
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Bezwaar en beroep (1)
conform cao 
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Bezwaar en beroep (2)
let op termijnen!



PRESENTEREN VOOR DE GROEP

Opzet / lay out beschrijving ORBA®

referentiefuncties

Functiereeksen / NOK matrices
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Wat is nieuw (vernieuwd)?
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Functiecontext

Positie in de organisatie

Functiedoel

Resultaatverwachting
Resultaatgebieden (deelresultaat, “waartoe”)

Kernactiviteiten (“wat”)

Resultaatcriteria (maatstaven voor ‘goed’)

Werkgerelateerde bezwaren
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Beschrijving ORBA® referentiefunctie

Vernieuwd !
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Referentiefunctie met afgeleide niveautyperingen
Niveautypering is korte omschrijving van niveaumatige essenties van het werk

Van junior-medior-senior naar  A / B / C typeringen
Lichtere variant en zwaardere variant van de referentiefunctie
op basis van NOKs = Niveau Onderscheidende Kenmerken
Kenmerken zijn gerelateerd aan de ORBA® meetlat
Ontwikkelpad, groeiperspectief voor medewerkers 

NOK matrix altijd minimaal met 1 gewogen referentiefunctie
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Functiereeksen / NOK matrices

NIEUW 
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01.01 Productiemedewerker A – met typering B

01.07 Operator inpak B – met typeringen A en C

01.08 Teamleider Productie B* – met typeringen A en C*

02.01 Logistiek medewerker B – met typeringen A en C

02.07 Teamleider logistiek B – met typering A

04.01 Monteur B – met typeringen A en C

06.01 Verkoper B* – met typeringen A en C*
Totaal 53 niveaus (41 referentiefuncties en aanvullend 12 niveautyperingen in 7 NOK matrices

LET OP: De typeringen in de NOK matrices zijn niet met ORBA® punten gewogen. De indelingsniveaus zijn op basis van de Niveau 
Onderscheidende Kenmerken afgeleid van het indelingsniveau van de bijbehorende referentiefunctie. 

(*) Typering C* is boven cao ingedeeld
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Referentiefuncties met NOK matrices 

NIEUW
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ORBA® referentiefunctie
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NOK matrix



PRESENTEREN VOOR DE GROEP

De toepassing; stappenplan indelen
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Stap Actie Hulpmiddel Resultaat

1 Leg de bedrijfsfunctie vast (in een 
functieomschrijving )

• Vragenlijst
• Referentie-functies als voorbeeld

• Bedrijfseigen functieomschrijving

2 Selecteer één of twee passende 
referentiefunctie(s)
Tip: denk aan afdeling, karakter van de 
werkzeemheden en aard van beslissingen

• Referentieraster
• Referentiefuncties
• Functielijst per afdeling
• Synoniemenlijst

• voor vergelijking en indeling bedrijfsfuncties 
geschikte referenties

3 Vergelijk bedrijfsfunctie met referenties ; 
identificeer verschillen

• Referentiefuncties
• Bijbehorende NOKs
• Referentieraster
• Woorden en begrippenlijst
• Instructie samengestelde functies
• ORBA indelingsformulier

• Inzicht in verschillen en overeenkomsten in 
werk (bedrijfsfunctie vs. referentie(s)

4 Deel bedrijfsfunctie inpassende functiegroep 
in (afwegen van verschillen, “plussen en 
minnen”)
en leg de afwegingen gemotiveerd vast op 
indelingsformulier

Tip: dubbelcheck indeling op uitlegbaarheid 
binnen het totaal van indelingen (interne 
niveauverhoudingen)

• Toelichting ORBA methode
• Referentieraster (ORBA scores van referenties)
• Referentiefuncties, NOKs
• Woorden en begrippenlijst
• Instructie samengestelde functies
• ORBA indelingsformulier

• Verschillen ten opzichte van referenties zijn 
m.b.v. ORBA gewogen, 

• afwegingen zijn gemotiveerd vastgelegd

5 Informeer werknemer over de indeling van 
diens functie

Verstrek schriftelijk: 
• De functietitel van de werknemer
• Functieomschrijving
• Functiegroepindeling, 
• Functieomschrijving
• Loonconsequentie indeling
• Verwijzing naar geldende bezwaar- en 

beroepsprocedure

• Indelingsbesluit is gecommuniceerd naar 
medewerker (effectuering kan starten)

Stappenplan indelen en hulpmiddelen
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1. Overzicht Vergelijkbare (alternatieve) functienamen 
(koppeling naar oude referentiefuncties) 

2. ORBA vragenformulier 
3. Format functieprofiel 
4. Toelichting format functieprofiel 
5. Indelingsformulier 
6. Toelichting samengestelde functies, met 2 

voorbeelden 
7. Woorden- en begrippenlijst
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Bijlagen: Hulpmiddelen
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Zie ook toelichting / 
indelingsvoorbeelden



PRESENTEREN VOOR DE GROEP



PRESENTEREN VOOR DE GROEP

Vooruitgang door vernieuwend werkgeven
graaf@awvn.nl
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